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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Central
No. DE CONTRATO 35-2024-029 NIT DEL CONTRATISTA 54947626
NOMBRE DEL . y CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Kevin Fernando Vail Centes IDENTIFICACION 2961 77490 0907
OBJETO DEL CONTRATO Que la o:n.:.Jm Q.w\bﬂ.m_ cuente col los servicios de una persona mmm brinde apoyo mn\g la 85&1255 de <m€n:_o.m
para la movilizacion de las autoridades y personal de la Defensoria de la Mujer Indigena a nivel local y al interior
de la republica.
MONTO TOTAL DEL 15 de Marzo al 31 de Diciembre del
2,967. A
CONTRATO Q42,967.74 PLAZO DEL CONTRATO 2004
UNIDAD DONRE FRESTA Direccién Administrativa Financiera
SUS SERVICIOS reedt ’
PERIODO DECLARADO Del 01 al 31 de Mayo 2024 MONTO A COBRAR Q 4,500.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS

DESARROLLADAS DURANTE EL

PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

a) Apoyar en el traslado de las
autoridades y del personal de la
Defensoria de la Mujer Indigena en el
perimetro de la ciudad, asi como en el

2 de mayo se traslad6 a personal
del despacho superior a oficinas
del Gobernador de Guatemala.

6 de mayo se trasladé personal de
Unidad de Proyectos a el
Ministerio de Desarrollo.

Se cumpli6 con el traslado del personal en el
vehiculo respectivo, de acuerdo con lo
solicitado por las diferentes Unidades,
asistiendo las mismas a sus diferentes
actividades, en el destino y horario solicitado sin
ninguna novedad.
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interior de la Republica, en las

diferentes comisiones que se le nombre.

* 4demayo se traslado a personal
de la Unidad Social al Hotel Hilton
Zona 9.

* 9de mayo se traslad6 a personal
de Direccion Ejecutiva a la
Academia de Lenguas Mayas

* 15 de mayo se traslad6 a personal
de la Unidad de Proyectos al
INAP.

* 16 de mayo se traslad6 a personal
de la Unidad de Proyectos al
Instituto de Estudios Comparados
de Ciencias Penales de Guatemala.

e Del 17 al 20 de mayo se trasladé a
la Defensora de la Defensoria de la
Mujer Indigena, a sus actividades
correspondientes.

* 21 de mayo se traslad6 a personal
de Psicologia al Ministerio de
Salud

* 21 de mayo se trasladé a personal
de Unidad de Educaciony
Formacién al Hotel Stofella.

e 22 de mayo se traslado a personal
de Unidad Social al Juzgado de
Familia.

e 27 de mayo traslado a personal de
Unidad de Proyectos a la Base
Militar Guardia de Honor.

b) Apoyar en el registro de las comisiones
que le sean asignadas para el traslado

Se registr6 en la bitacora correspondiente
todos los datos correspondientes a la

Se posee toda la informacion requerida por la
bitacora, correspondiente a las comisiones asignadas
al vehiculo, estando al dia la bitacora.
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del personal de las diferentes Unidades | comisi6n asignada para tener un registro
de la Defensoria de la Mujer Indigena | de las mismas.

¢) Apoyar en lalimpieza interna y externa | Se procedié a dar limpieza externa e El vehiculo se encuentra limpio por el interior y el
de los vehiculos de la Defensoria de la | interna del vehiculo a mi cargo, para el exterior, listo para ser usado en las comisiones que
Mujer Indigena para mantenerlos en cumplimiento de las comisiones. sea designado.
buen estado.

d) Apoyar en el traslado de personal en Conduccién de vehiculo para el traslado La correspondencia Oficial fue entregada a su
las actividades de distribucion de del personal de Despacho para la entrega | destinatario externo sin ningtn contratiempo.
correspondencia Oficial a nivel externa | de correspondencia a los distintos
que le sean encomendadas. Ministerios.

e) Apoyar en el abastecimiento, Se dio seguimiento al abastecimiento del El vehiculo cuenta con el tanque de combustible
kilometraje y seguimiento del consumo | consumo de combustible, ademas de abastecido para cualquier comisién que se le sea
de combustible de los vehiculos de la abastecer el mismo seguin las necesidades | asignada.
Institucion. de las comisiones asignadas.

f)  Apoyar en darle seguimiento al Se mantiene un constante monitoreo del Se informé a donde corresponde para la realizacion
kilometraje para garantizar el servicio | kilometraje del vehiculo asignado para que respectiva del servicio
de mantenimiento del vehiculo en el este cumpla con el limite establecido para
tiempo oportuno. su servicio de mantenimiento adecuado.

g) Otras actividades que le solicite la sub | Conduccién del vehiculo para su traslado | El vehiculo cuenta con su_servicio correspondiente,
directora Administrativa de la en el taller para la realizacion del servicio | no excediendo el kilometraje del mismo.
Direcciéon Administrativa Financiera
y/o las autoridades de la Defensoria de
la Mujer Indigena, que consideren
pertinentes.

Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala, 31 de Mayo del ano 2024.
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Firma del Contratista:

-

"o

Nombre del responsable de verificar el informe: Licda. Gumercinda del Rosario Garcia Feliciano.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus nmmﬁmn?\n,um términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.
=N / |
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Licda- Gumertinda Garcia F. A IS Lgueros e Sy, &
i _~Directora Ejecutiva n <, &m\
Deleasoid de ia Major inuigena “efensoria de la Mujer Indigena 2, °/ 5@
‘ { £
Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de la autoridad comp &
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Chimaltenango
No. DE CONTRATO 10-2024-029 NIT DEL CONTRATISTA 51223163
NOMBRE DEL ] ) ) CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Gricelda Esmeralda Miculax Martin IDENTIFICACION 1647650770409

OBJETO DEL CONTRATO

Desarrollar acciones desde el ambito social a los casos y problematicas que presentan mujeres indigenas a la
Defensoria de la Mujer Indigena Oficina Regional de Chimaltenango asegurando el respeto y restablecimiento de
los mismos, tomando en consideracion la situacién y condicion que enfrentan.

MONTO TOTAL DEL

CONTRATO

Q.98,983.87

PLAZO DEL CONTRATO

12 de enero al 31 de diciembre 2024

UNIDAD DONDE PRESTA

SUS SERVICIOS

Unidad Social, Oficina Regional Chimaltenango, Defensoria de la Mujer Indigena -DEMI-.

y gestionar socialmente las
problematicas de mujeres indigenas
victimas de violaciones a sus derechos,
brindandole en corto y mediano plazo,
atencion desde la competencia social y
en atencion a la naturaleza juridica de su

contratacion.

acompanamiento y gestion social a
mujeres indigenas que solicitan los
servicios de DEMI en la Oficina
Regional de Chimaltenango durante el
mes de mayo del ano 2024.

PERIODO DECLARADO Mayo 2024. MONTO A COBRAR Q. 8,500.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
a. Atender, asesorar, orientar, acompanar | o Atencion,  asesoria,  orientacion, | s Se brind6 atencién, asesoria, orientacion, gestion

social y acompanamiento a veintiocho (28) casos
nuevos de mujeres indigenas violentadas en sus
derechos que presentaron su problematica en la
unidad social de la Defensoria de la Mujer
Indigena de Chimaltenango durante el mes de
mayo del afo 2024, con las siguientes tipologias
de casos:
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Pension alimenticia.

Cobro de pension alimenticia atrasadas.
Medidas de seguridad.

Gestion Social de otorgamiento de apoyo
econémico.

Reconocimiento voluntario de hijo/a.
Aumento de pension alimenticia

AN N NN

< S

Brindando las siguientes atenciones:
e Asesorias
e Acompanamiento
e Reuniones conciliatorias
e [Entrega de citatorio/documento gestionado.
e Coordinacion interinstitucional

b. Registrar fisica y electrénicamente las

problematicas de las usuarias en las
fichas de registro institucionalizadas y
conformar expediente.

Conformacion de expedientes de
usuarias de nuevo ingreso durante el
mes de mayo del ano 2024.

Llenado de fichas iniciales, libros y
registros internos correspondientes.

Registr6 de informacién de las mujeres
indigenas que solicitan los servicios de
la DEMI, atendidas en la Oficina
Regional de Chimaltenango durante el
mes de mayo del ano 2024.

e Se registr6 informacion de veintiocho (28)
usuarias nuevas atendidas en Oficina Regional de
Chimaltenango, que fueron violentadas en sus
derechos durante el mes de mayo del ano 2024.

e Se registr6 veintiocho (28) casos nuevos en
instrumentos fisicos (ficha inicial y ficha de
seguimiento).

e Se conformo veintiocho (28) expedientes nuevos
de las usuarias atendidas, durante el mes de
mayo del afo 2024.

e Se registr6 veintiocho (28) casos nuevos en el

libro anico de casos.
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Acompanar y realizar gestiones sociales
en favor de las mujeres Indigenas que
solicitan el servicio en busqueda de la
resolucion de diversas problematicas
sociales y que se plantea ante los
organos jurisdiccionales,
administrativos y demas existente.

Acompanamiento a usuarias a Juzgado
Pluripersonal de Primera Instancia de
Trabajo y Prevencion Social y de
Familia.

Acompanamiento a wusuarias a la
fiscalia de la mujer del Ministerio
Publico para la gestion de las medidas
de seguridad.

Acompanamiento y gestiones sociales
en favor de las mujeres Indigenas que
solicitan el servicio.

Se brindé acompanamiento a tres (3) usuarias al
Juzgado Pluripersonal de Primera Instancia de
Trabajo y Prevenciéon Social y de Familia de
Chimaltenango para la homologaciéon de
convenio de pensién alimenticia

Se brind6 acompanamiento para la solucion de
cuatro (4) caso nuevo de cobro de pension
alimenticias atrasadas.

Se brind6 acompanamiento para la solucion de
un (1) caso medidas de seguridad para el
reguardo de la vida de la usuaria.

Se brind6 asesoria y orientacion a tres (3) usuarias
respecto a casos de pensiones alimenticias.

Se brind¢6 asesoria y orientaciéon a una (1) usuaria
respecto a caso de aumento de pension
alimenticia.

Se brind6 asesoria y orientaciéon a cuatro (4)
usuarias respecto a casos de reconocimiento
voluntario de hijo/a.

Se realiz6 acciones de acompanamiento y gestion
social de otorgamiento de apoyo econémica para
la atencion de necesidades de emergencia a doce
(12) casos nuevos en coordinacién con el comité
internacional de rescate-IRC- programa de
recuperacion econdémica y desarrollo ERD-
Guatemala.
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Logrando durante el mes las siguientes atenciones:
- 28 asesorias.
- 30 acompahamientos para casos nuevos y
casos en seguimiento de gestiones.
- 12 reuniones conciliatorias.
- 21 entrega de citatorio/documento
gestionado.
- 24 coordinacién interinstitucional.
e Actualizacion de un maparegional de | ¢ Se actualiza un (1) mapa regional de actores y

d. Elaborar un mapeo regional de actoras

S i i instituci directorio de instituci izaci
y e - —— y actores y Q_wmnﬂo:o de _:ms.wcn_o:w_mm ; ciones y organizaciones que
o : y organizaciones que contribuyen en contribuyen en la resolucién y trasformacion de
organizaciones claves con presencia en . > ot .
;s . 5 la resolucion y/o transformacién de las problematicas presentadas por las mujeres
su oficina regional, indispensables y que ri . . . . .
las problematicas presentadas por las indigenas victima de todo tipo de violencia.

contribuyen en la resolucion y/o mujeres indigenas victimas.
trasformacion de las problematicas
presentadas por las mujeres indigenas
victimas, ello permitira analizar su
importancia e influencia sobre los
resultados de intervenciones de DEMI.
Integrar directorio con datos de
contacto, direccion, objetivos, cobertura
y que tipo de apoyo brinda. Debera ser
entregado con las formalidades técnicas
y profesionales necesarias, a la
Encargada de la oficina regional de
Chimaltenango previa finalizacién de
contrato.

e. Apoyar aotras unidades y oficinas dela | e Coordinacion de atencion de casos con | e Se coordiné con la unidad de atencién juridica de

DEMI cuando el caso lo amerite en la la unidad juridica para la resolucion de DEMI Chimaltenango el seguimiento respectivo
referente a la atencion a mujeres las problematicas presentadas por las de ocho (8) casos para gestion social de
indigenas. usuarias. otorgamiento de apoyo econémico y otros casos

que requirieron coordinacion.
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e Coordinacion con la unidad de | e Se coordiné con la Unidad Psicolégica de DEMI
Psicologia la atencién de casos para la Chimaltenango para la atencion de tres (3) casos
resolucion de las problematicas que necesitaban atencion integral.
presentadas por las usuarias.
Elaborar y  actualizar  informe | o Actualizacién del informe cuantitativo | ¢ Actualizado un (1) informe cuantitativo del afio

cuantitativo mensual 2024 (enero a
diciembre de 2024) de la Unidad de
Atencion Social de la oficina regional de
Chimaltenango  respecto  de las
atenciones brindadas utilizando los
formatos autorizados y remitirlo a la
autoridad pertinente.

con los casos atendidos durante el mes
de mayo del ano 2024, de la Oficina
Regional ~Chimaltenango, de las
atenciones brindadas por la Unidad de
Atencion Social.

2024 de la Oficina Regional de Chimaltenango de
la DEMI de los casos entendidos en la unidad de
atencion social durante el mes de mayo del ano
2024.

Elaborar y actualizar informe
cuantitativo anual del ejercicio fiscal
2024 de la Unidad de Atencion Social de
la oficina regional de Chimaltenango
respecto de las atenciones brindadas
utilizando los formatos autorizados y
remitirlo a la autoridad pertinente de la
oficina de Chimaltenango
previo finalizacién de contrato.

regional

Actualizacion de informe cuantitativo
durante el mes de mayo del afo 2024,
de la Oficina Regional Chimaltenango,
de las atenciones brindadas por la
Unidad de Atencion Social.

Se actualizo un (1) informe cuantitativo con los
casos atendidos durante el mes de mayo del ano
2024, de la Oficina Regional de Chimaltenango de
la DEML

Ordenar, complementar,
actualizar y adjuntar los documentos de
soporte a los expedientes fisicos
atendidos por la unidad de Atencion
Social de la Oficina Regional De
Chimaltenango de enero a diciembre de

2024.

cerrar,

Ordena, completa, cierra, actualiza y
adjunta la documentacién de soporte a
los expedientes fisicos atendidos por la
Unidad de Atencion Social de la oficina
regional de Chimaltenango durante el
mes de mayo del afio 2024.

Se complement6, ordené y actualizé veintiocho
(28) expedientes de casos atendidos en la Unidad
de Atencion Social durante el mes de mayo del
ano 2024.

Se logré cerrar trece (13) casos a los que se les
brind6 acompanamiento y finalizadas las
acciones durante el mes de mayo del afio 2024,
fueron archivados los referidos expedientes.
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i. Entregar los expedientes fisicos Actualizar expedientes fisicos e Se actualizaron veintiocho (28) expedientes
completos y actualizados atendidos por completos y actualizados atendidos fisicos de casos nuevos y de meses anteriores
Unidad de Atenciéon Social con por Unidad de Atencién Social atendidos por la unidad de atencion social.
documentos de soporte, a la autoridad para su respectiva entrega,
superior de la oficina regional de ala encargada regional.
Chimaltenango, previa finalizacién de
contrato  segin temporalidad del
mismo.
) b ; - Elaboracion de planes semanales, de Se elabor6é cuatro (4) planes semanales de
i Ha mo_.mq.w mMQmmmMﬁ m:mm.mmgmsm esde conformidad con las acciones conformidad con las acciones realizadas en la
comlormidac con as acclones quie se realizadas en la Unidad Social en unidad  Social en  Oficina Regional
realicen segan objeto del contrato. Ofici Recional Chimalt )
1Cina, eglona matenango Chimaltenango segtin contrato.
segun contrato.
k. Elaborar estudios socioeconémicos, Esta actividad no se me adjudico Sin resultado
informes de localizacion y verificacion
de condiciones de usuarias, dictamenes
sociales 'y otros necesarios; con
pertinencia étnica y de género de los
casos, cuando les sean requeridos.
I Documentar, planificar y regristrar las UOW:BmBnNQOS y nm@mqmao. las Se «wm_.mca y se QOn:Emb.S en las an..m.m de
. .y A acciones de seguimiento en las fichas seguimiento (fisicos) las acciones que requirieron
acciones de seguimiento realizadas en . . o
. . respectivas de los casos atendidos los veintiocho (28) casos nuevos durante el mes
torno a la atencion brindada a las _ N
. . durante el mes de mayo del afo 2024. de mayo del ano 2024.
usuarias y anotarlas en las fichas de
registro respectivos.
m. Llevar biticora (de campo) de las m_mwwq\mm_os de nmm_.me.qo en el n:m.amn:o e Seregistroy mnn.cm_._No el cuaderno de bitacora en
e - de bitacora las actividades realizadas base a los veintiocho (28) casos nuevos de
acciones que realiza entorno a la . ] .
. L . . para la resolucion de los casos durante usuarias atendidas durante el mes de mayo del
atencion a victima, misma que debera _ -
. el mes de mayo del afo 2024. ano 2024.
ser entregada de forma conjunta al
momento de entregar expedientes
fisicos de las usuarias atendidas, al
finalizar contrato. La bitacora en

wewdemigongt QOQOO @ﬂ%




Defensoria
de la Mujer Indigena

|

referencia debera ser identificada con
sus datos generales, ordenado
cronolégicamente y con las
formalidades técnicas y profesionales
que corresponden.

Apoyar técnica y profesionalmente en el
seguimiento de actividades aprobadas
dentro del Plan Operativo Anual 2024
de la
Chimaltenango.

Oficina Regional de

Esta actividad no se me adjudico.

Sin resultado

Dar seguimiento de gestiones y alianzas
competencia
viabilizar el caso o

interinstitucionales  de
social para
problematicas  que las
presentan.

usuarias

Seguimiento de gestiones y alianzas
interinstitucionales de competencia
social para viabilizar el caso o
probleméticas que las usuarias
presentan.

Coordinadas las atenciones a usuarias con el
Juzgado Pluripersonal de Primera Instancia de
Trabajo y Prevencion Social y de Familia de
Chimaltenango para la homologacion de
convenios.

Apoyar profesionalmente a la oficina
regional de Chimaltenango, en la
elaboracion de informes relacionados al
que hacer de la Unidad de Atencion
Social, propuestas y demas acciones
necesarias solicitados.

Elaboracion de informes relacionados a
las actividades de la Unidad de
Atenciéon Social durante el mes de
mayo del afo 2024.

Se redacto cuatro (4) informes semanales.

Se redact6 un informe mensual de meta fisica.
Se redact6 un informe mensual clasificador de
género.

Se redact6 un informe mensual de
comunidades lingiiisticas.

Se redactdé un informe mensual de violencia
sexual, explotacion y trata de personas.

Se redact6 un informe mensual de Tipologias y
Estado de las atenciones brindadas.
cuantitativo

Se redact6 un informe

mensual /anual 2024.
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. . e Recepcién de convocatoria para la | e Se participé en la capacitacion de la Escuela
q- Otras actividades o informes que le actividad de la Escuela maya de maya de negocios -REI-DEMI con un grupo de

solicite la encargada de la Oficina
Regional de Chimaltenango, Directora
de Atencion Social y las autoridades
superiores de la Defensoria de la Mujer
Indigena y que consideren pertinentes.

Coordinacion para
presencial

negocios ~-REI-DEMI con un grupo de
24 usuarias beneficiadas por el
programa. ACECSA Chimaltenango.
07/05/2024.

Participacion y acompanamiento a la
red de productoras de Chimaltenango
en la expo venta artesanal para su
empoderamiento econémico. Plaza
Tecpan. Tecpan Guatemala.
10/05/2024.

la capacitacion
con representantes del
programa de recuperacion econémico
IRD de IRC Guatemala dirigida a las

beneficiarias, con el tema Habilidades

Financieras. Salon DEMI. 14/05/2024.

Participacion en la reunién ejecutivo
de la red de productoras del
departamento de Chimaltenango vy
Sacatepéquez para el abordaje del
tema empoderamiento econémico,

productivo y ambiental en las
mujeres. Asecsa  Chimaltenango
17/05/2024.

24 usuarias beneficiadas por el programa.
ACECSA Chimaltenango. 07/05/2024.

e Se particip6 y se brind6 acompanamiento a la

red de productoras de Chimaltenango en Ia
expo venta artesanal para su empoderamiento
econémico. Plaza Tecpan. Tecpan Guatemala.
10/05/2024.

Se particip6 en la capacitacion presencial
coordinado con representantes del programa de
recuperacion economico IRD de IRC Guatemala

dirigida a las beneficiarias, con el tema
Habilidades Financieras. Salon DEMI.
14/05/2024.

e Se participé en una (1) reunién de la red de

productoras departamento de Chimaltenango y
Sacatepéquez para el abordaje del tema
empoderamiento econémico, productivo 'y
ambiental en las mujeres. Asecsa
Chimaltenango 17/05/2024.
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Participacion y apoyo para el taller
Transferencia, socializacion de
contenidos y practicas para el
abordaje del racismo 'y la
discriminacion a través de la equidad
para el empoderamiento personal.
DEMI/ WORLD RENEW. Antigua
Guatemala 23 y 24 de mayo del 2024.

Recepcion de convocatoria para la
actividad de la Escuela maya de
negocios —-REI-DEMI con un grupo de
24 usuarias beneficiadas por el
programa. ACECSA Chimaltenango.
28/05/2024.

Acompanamientos para las gestiones
sociales a beneficios directamente a
usuarias beneficiarias del programa
recuperacion econémica.

Reuniones conciliatorias para la
resolucion de los diferentes casos de
forma voluntaria y acuerdo entre
ambas partes, acordando el mecanismo
de entrega de los citatorios con la
usuaria con el propésito de garantizar
la participacion del demandado.

Se participacion y apoyo en el taller
Transferencia, socializacion de contenidos y
practicas para el abordaje del racismo y la
discriminacion a través de la equidad para el
empoderamiento personal. DEMI/ WORLD
RENEW. Antigua Guatemala 23 y 24 de mayo
del 2024.

Se participé y se brindé6 acompanamiento a
usuarias en la capacitacion de la Escuela maya
de negocios -REI-DEMI con un grupo de 24
usuarias beneficiadas por el programa.
ACECSA Chimaltenango. 28/05/2024.

Se brindé treinta (30) acompanamientos para las
gestiones sociales a beneficios directamente a
usuarias beneficiarias del programa recuperacion
econdmica.

Se llevaron a cabo reuniones conciliatorias parala
resolucion de los diferentes casos de forma
voluntaria y acuerdo entre ambas partes,
acordando el mecanismo de entrega de los
citatorios con la usuaria con el propédsito de
garantizar la participacion del demandado.
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e Participacion en reuniones | e Se participd en cuatro (4) reuniones
programadas por la encargada programadas por la encargada Regional
Regional conjunto al equipo de conjunto al equipo de trabajo para la
trabajo para la coordinacion de las coordinaciéon de las distintas actividades
distintas actividades correspondiente correspondiente del mes de mayo 2024.

del mayo de 2024.

Municipio de Chimaltenango, Departamento de Chimaltenango, 31 de mayo del afio 2024.

-
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Firma del Contratista: “‘@\«\.\M“\\

Nombre del responsable de verificar el informe: Brenda Estefania Celeste Xiquita Patal

El responsable de verificar el camplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo estipulado en el
contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

Encargada interina
cade Regional Chimaitenango

S

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de la autoridad competents
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Chimaltenango
No. DE CONTRATO 11-2024-029 NIT DEL CONTRATISTA 58347216
NOMBRE DEL .. . . Lo CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Miriam Veronica Miculax Ajquejay IDENTIFICACION 2610590840409

Brindar atencién, orientacion y tratamiento psicologico con pertinencia cultural reivindicando valores y
OBJETO DEL CONTRATO principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares para la recuperacion
de su salud mental y emocional.

MONTO TOTAL DEL
CONTRATO
UNIDAD DONDE PRESTA
SUS SERVICIOS

Q98,983.87 PLAZO DEL CONTRATO | 12/01/2024 al 31/12/2024

Unidad Psicolégica, Oficina regional de Chimaltenango.

PERIODO DECLARADO ‘Mayo de 2024 MONTO A COBRAR Q8,500.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS

PERIODO DEL INFORME

a) Apoyar en atender, evaluar u orientar al Atencion, orientacion y al Se brind6 atencién, orientacion y
a mujeres indigenas, victimas de abordaje psicologico a usuarias acompanamiento psicolégico a 15 (quince)
violaciones a sus derechos, para indigenas que soliciten los nuevos casos de Mujeres indigenas que
determinar el tipo de dano psicolégico servicios de DEMI Chimaltenango han sufrido de algun tipo de violencia, con
causado y definir el diagnéstico y en el mes de mayo de 2024. las siguientes tipologias.

tratamiento adecuado.
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a.2 Elaboracion de entrevistas
psicolégicas a usuarias que
solicitan atencién en el area de
Psicologia para el conocimiento y
abordaje de los casos.

1 Nino afectado por separacion

2 Problemas de autoestima

3 Preocupacion

2 Inestabilidad emocional

1 Problemas de conducta

2 Nino afectado por separacion

1 Tristeza

2 Terapia breve

1 Violencia fisica por parte del conyuge o
pareja

a.2 Se aplicaron 15 (quince) entrevistas a
usuarias  que  solicitaron  atencion
psicoldgica, llenando datos de ficha inicial y
ficha de unidad psicolégica.

b) Apoyar en atender a las hijas e hijos de
usuarias victimas presenciales de
violencia con terapias orientadas a
lograr la recuperacion emocional de su
entorno familiar

b1  Atencion en  terapias
individuales  psicologicas  a
usuarias, hijos e hijas con enfoque
integrativo.

b.1 Se atendieron a 2 (dos) adolescentes
hijos de usuaria que se presentaron a
terapia psicologica, para su recuperacion
emocional por los conflictos que se viven
dentro del entorno familiar, abordandola
por un tiempo de 45 (cuarenta y cinco)
minutos.

¢) Apoyar en el seguimiento y registro
fisico v electrénico de los expedientes
de los casos presentados por las
mujeres indigenas

c.1 Recepcion de expedientes de
usuarias mujeres indigenas que
solicitan los servicios de la unidad
de atencion psicologica de DEMI
Oficina Regional de
Chimaltenango.

c.1 Se conformaron y registraron 15 (quince)
nuevos expedientes de usuarias mujeres
indigenas, que solicitaron los servicios de la
unidad de atencién psicologica durante el
mes de mayo del 2024 de DEMI Oficina
Regional Chimaltenango.
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¢.2 Documentacion de las acciones
de seguimiento realizadas en torno
a la atencion brindada de casos de
usuarias mujeres indigenas
violentada en sus derechos,
atendidas durante el mes de mayo
de 2024.

c.3 Registro digital de datos
personales e informaciéon de las
usuarias en libro tnico y registro
electrénico, que solicitan los
servicios de DEMI  Oficina
Regional de Chimaltenango.

c.2 Se conformaron 15 (quince) expedientes
nuevos que fueron ordenados en forma
cronolégica y por fechas, durante el mes de
mayo de 2024 y se brindé el
acompanamiento psicologico que necesitan
segun el diagnostico.

c.3 Se realiz6 una base de datos electrénica
con informacién de 15 (quince) nuevos
casos de mujeres indigenas atendidas con
los datos personales de cada una.

d) Elaborar Informes mensuales y final
de la atencion brindada a mujeres
indigenas o cuando sea requerido

d.1 Realizaciéon de ingreso de datos
en hoja de calculo para una base de
datos de Registro Unico de
Usuarias Nacional RUUN, con la
informacion de las atenciones
nuevas y las de seguimiento de
mujeres indigenas, en Oficina
Regional Chimaltenango de Ia
DEMI, correspondiente al mes de
mayo de 2024.

d.1 Se elaboré 1 (un) informe mensual
integrando las 15 (quince) nuevas
atenciones brindadas y 35 (treinta y cinco)
atenciones brindadas de los casos en
seguimiento  de  usuarias = mujeres
indigenas violentadas en sus derechos, en
Oficina Regional de Chimaltenango del
mes de mayo de 2024, segiin formato de
registro Unico de Usuarias Nacional -
RUUN- Informacién que fue enviada a
unidad Informatica de Oficina Central.
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d.2 Elaboracion e ingreso de datos
via electronica del formato
tipologia de las atenciones
brindadas de las mujeres indigenas
en Oficina Regional
Chimaltenango de DEMI, del mes

de mayo de 2024.

d.3 Elaboracion del informe e
ingreso de datos del formato de

clasificador tematico via
electronica de las atenciones
brindadas de las mujeres indigenas
en Oficina Regional
Chimaltenango de DEMI, del mes

de mayo de 2024.

d.4 Elaboracion e ingreso de datos
via electronica del formato de
informe cuantitativo del mes de
mayo de 2024.

d.5 Elaboracion de informe de
pertenencia, sociolingiiistica de las
atenciones brindadas de las
mujeres indigenas en Oficina
Regional Chimaltenango de DEMI,
del mes de mayo de 2024.

d.2 Se elabor6 1 (un) informe, ingresando
datos al formato digital, de las 50
(cincuenta) brindadas
correspondiente al mes de mayo de 2024,
relacionada a las tipologias y estado de las
atenciones brindadas.

atenciones

d.3 Se realiz6 1 (un) informe electrénico,
ingresando los 50 (cincuenta) datos
correspondientes al mes de mayo de 2024,
relacionado al clasificador de género de las
atenciones brindadas.

d.4 Se ingresaron los datos del informe
cuantitativo, integrando 15 (quince) casos
nuevos atendidos en el mes de mayo de
2024, integrando datos solicitado dentro
del informe; registro de datos, acciones,
escolaridad, comunidad
lingiiistica, discapacidad y estado de casos

los cuales fueron subidos al drive.

religion,

d5 Se elabor6 1 (un) informe
correspondiente al mes de mayo de 2024,
relacionada a la comunidad lingiiistica,
perteneciente de las usuarias registradas,
remitido a archivo electrénico a la
Direccién de atencién Psicolégica de la
Defensoria de la Mujer Indigena en

Oficina Central.




-

d.6 Elaboracion de informe de la
SVET de las atenciones brindadas
de las mujeres indigenas en Oficina
Regional Chimaltenango de DEMI,
del mes de mayo de 2024.

d.7 Registré de informacion de las
mujeres indigenas que solicitan los
servicios de la DEMI, atendidas en
la Oficina Regional de
Chimaltenango durante el mes de
mayo de 2024.

d6 Se elabor6 1 (un) informe
correspondiente al mes de mayo de 2024,
relacionados a los casos de violencia
sexual, explotacion y trata de personas y
remitido a archivo electrénico a Ila
Direccion de atencién Psicolégica de la
Defensoria de la Mujer Indigena en
Oficina Central.

d.7 Se registraron 15 (quince) casos
nuevos en el mes mayo de 2024 en el libro
unico de registro de casos.

' Defensoria
| de la Mujer Indigena
e) Realizar informes evolutivos,

constancias psicologicas o informes
psicologicos del proceso terapéutico
por caso cuando se le sea requerido, la
cual constara en el expediente del caso

el Se elaboran expedientes, con
ficha inicial, ficha de wunidad
psicologica, notas  evolutivas,
aplicacion de instrumentos
evaluativoy fichas de seguimiento.

el Conformados 15 (quince) nuevos
expedientes con la obtencién de datos
personales, llenando 15 (quince) fichas
iniciales y 15 (quince) fichas de unidad
psicologica, aplicacion de 15 (quince)
pruebas para el conocimiento de caso y
brindar una atencion adecuada de acuerdo
a los signos y sintomas que presento la
paciente en el proceso, se diagnostico y se
brindé el proceso terapéutico que se
adecuo al caso.
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g3 Participacion en  reuniones g3 Se particip6 en 4 (cuatro) reuniones
convocadas por la encargada regional realizadas en las oficinas de Chimaltenango, para
de Chimaltenango. discutir temas interinstitucionales.

Municipio de Chimaltenango, Departamento de Chimaltenango 31 de mayo del ano 2024

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Brenda Estefania Xiquita Patal

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo estipulado en el
contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.
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Brenda Xiquitd Patal
Encargada Intarina
Sada Regional Chimazitenango

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de la autoridad momﬂ.mwmmm,am
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON

PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Chimaltenango
No. DE CONTRATO 30-2024-029 NIT DEL CONTRATISTA 5554624-2

NOMBRE DEL . CODIGO UNICO DE

CONTRATISTA Glenda Julieta Batz Coyote IDENTIFICACION 1818914920407

Que la oficina regional de Chimaltenango de la Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con el apoyo técnico para
OBJETO DEL CONTRATO fortalecer procesos y acciones institucionales, para el adecuado seguimiento que se requiere.

MONTO TOTAL DEL

CONTRATO Q52,403.23 PLAZO DEL CONTRATO 12 de enero al 31 de diciembre del 2,024
UNIDAD DONDE PRESTA .. . . . . ’
SUS SERVICIOS Oficina Regional Chimaltenango. Defensoria de la Mujer Indigena-DEMI-.
PERIODO DECLARADO Mayo 2024 MONTO A COBRAR Q 4,500.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS

PERIODO DEL INFORME

a) Apoyar en laatencion y recepcion de las 1. Apoyo en la recepcion de llamadas | R.1) Se apoyo6 en la recepciéon de 52 llamadas via

L. .. teleféonicas de usuarias de las telefonica.
llamadas telefénicas de la oficina . . .. \ .
onal  Chimalt d 1 diferentes unidades, solicitando la e Se apoy6 en el registro de 13 llamadas de
region imalienango € - informacion correspondiente. usuarias las cuales se refiri6 a la Unidad de

Defensoria de la Mujer Indigena. atencién Social.
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Apoyo en la realizacion de llamadas
telefénicas a usuarias donde se brindo
la informacién que corresponde para
cada unidad.

e Se apoyo en el registro de 25 llamadas de
usuarias las cuales se refirié a la Unidad de
atencion Juridica.

e Se apoy6 en el registro de 10 Illamadas de
usuarias las cuales se refiri6 a la Unidad de
atencion Psicolégica.

e Seapoyo en el registro de 04 llamadas las

cuales se refirio a la encargada de la Oficina
Regional de Chimaltenango.

R.2) Se apoy6 en la realizacién de 63 llamadas a
usuarias via telefonica.
e 40 llamadas de la Unidad Social
e 15I1lamadas de la Unidad Juridica

e 08 llamadas de la Unidad Psicol6gica

b)

Apoyar en la recepcion de las usuarias o
mujeres que soliciten apoyo de la oficina
regional de Chimaltenango de la
Defensoria de la Mujer Indigena, para
inicio o seguimiento de caso.

Apoyo en el registro de los datos de las
usuarias que solicitaron los servicios
de la Defensoria de la Mujer Indigena,
oficina regional de Chimaltenango.

R.1) Se apoy¢ registrando los datos personales de 170
usuarias que acudieron a la oficina Regional de
Chimaltenango diferentes
unidades correspondientes.

referidas a las

e Se apoy6 en la recepcién y se refirié a 50
usuarias para ser atendidas por la Unidad de
atencion Social.
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Apoyo en la entrega de requisitos de
varias tipologias de procesos a las
usuarias, en forma personal y via
telefénica de la Unidad de Social,
Juridica y de Psicologia.

e Se apoy6 en la recepcién y se refirié a 80
usuarias para ser atendidas por la Unidad de
atencion Juridica.

e Se apoy6 en la recepcién y se refirio a 40
usuarias para ser atendidas por la Unidad de
atencion Psicolégica.

R.2) Se realiz6 la entrega de 45 listados de requisitos

de distintas tipologias a usuarias de forma
presencial dando informacién sobre los casos
que atiende la oficina Regional de

Chimaltenango.

c) Apoyar en las actividades que sean

indispensables para el logro de los
objetivos y metas de los planes y
programas de la oficina regional de
Chimaltenango de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

Apoyo a la Unidad de Atencién Social
en el registro de llenado de datos para
las planillas de usuarias beneficiadas al
programa de Recuperaciéon Econémica
IRC.

Apoyo a la encargada regional en la
coordinacion del salon de la oficina
regional con otras instituciones que
solicitan dicho espacio para la
realizacion de actividades.

R.1) Se apoy¢ a la Unidad de Atencién Social en
el registro de llenado de datos para las planillas
de wusuarias beneficiadas al programa de
Recuperacion Econémica IRC.

10 usuarias
08 usuarias
12 usuarias
08 usuarias
08 usuarias

e 06/05/2024..
e 08/05/2024..
e 14/05/2024..
e 20/05/2024..
e 22/05/2024

R.2) Se apoy6 a la Encargada de la oficina Regional en

la  coordinacion del uso de salén de la oficina
regional en coordinacién con 2 instituciones que
solicitaron dicho espacio para la realizacion de
actividades.
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d) Apoyar en la atencion de la agenda de
trabajo de la oficina regional de
Chimaltenango de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

1. Apoyo en la organizacion de la agenda
de actividades de la Encargada de la
oficina Regional de Chimaltenango.

2. Apoyo en la organizacion de la agenda
de citaciones para la Unidad Social.

3. Apoyo en la organizacion de la agenda
de sesiones psicolégicas.

R.1) Se apoy6 a la organizacion de la agenda de 35
reuniones de la Encargada de la oficina Regional
de Chimaltenango con diferentes Instituciones y
organizaciones.

R.2) Se apoy6 agendando 08 citaciones programadas
por la Unidad de Atencién Social, fecha:

e 06/05/2024
e 08/05/2024
e 13/05/2024
e 14/05/2024
e 15/05/2024
e 16/05/2024
e 20/05/2024
e 30/05/2024

R.3) Se apoy6 en registro de 06 sesiones psicologicas a
usuarias en fechas:
e 09/05/2024
10/05/2024
e 13/05/2024
e 16/04/2024
e 20/05/2024
e 21/05/2024
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Apoyar en la recopilacion de
informacién para la preparacion de
informes mensuales u otros informes
requeridos a la oficina regional de
Chimaltenango por las diferentes
unidades o direcciones de la oficina
Central de la Defensoria de la Mujer

Indigena.

1. Apoyo en la

recopilacion 'y
retroalimentacion del directorio

telefonico.

Apoyo a la Encargada de la oficina
Regional en la recopilacion de
informacion para la elaboracion de
informe cuatrimestral.

R.1) Se apoy¢ en la recopilacién y retroalimentacion

del directorio telefénico de instancias vy
organizaciones  gubernamentales 'y  no
gubernamentales que prestan algun servicio a la
poblacién y poder brindar informacion a las
unidades de atencién de la oficina regional para
referir a usuarias.

R 2. Se apoy6 a la Encargada de la oficina Regional en

la  recopilacién de informaciéon para la
elaboracion de informe cuatrimestral de acuerdo
a las actividades ejecutadas durante el mes de
enero, febrero, marzo y abril del primer
cuatrimestre del afio 2024.

f)

Apoyar secretarialmente a la Encargada
y las profesionales que atienden las
usuarias en la oficina regional de
Chimaltenango de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

Apoyo en la toma de fotografias de
reuniones con otras instituciones como
medio de verificacion en la
coordinacion de actividades.

Apoyo en la entrega impresiones a
diferentes unidades.

R.1)

R.2)

Se apoy6 en la toma de 18 fotografias como
medio de verificacion de reuniones de Ia
Encargada Regional con otras instituciones como
medio de verificacion.

Se apoy6 en la entrega de impresiones de 20
documentos a Encargada Regional, 70 a la
Unidad de Atencion Social, 70 a la Unidad
Psicologica y 80 a la Unidad Juridica.
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Apoyo a Unidad Social, Psicologica y
Encargada en preparacion de mochila
de material para capacitaciones,
charlas y talleres

Apoyo en el escaneo de documentos y
se envi6 a la Encargada Regional.

Apoyo con la realizaciéon de los pagos
mensuales y la realizacion de solicitud
de bienes y servicios, asi como de
razonar las facturas y recibos de la
Oficina Regional de Chimaltenango.

Apoyo en el registro del libro de
acta sobre el control de consumo de
agua pura Scandia.

Apoyo en el control y registro de
insumos que se utilizan en la oficina
Regional Chimaltenango.

Apoyo en el escaneo de expediente
para  poder  realizar  practica
supervisada y se envi6 a la Encargada
Regional.

R.3) Se apoy6 en la preparacion de 06 mochilas de
materiales para capacitaciones, charlas y
talleres en coordinacion con diferentes
instituciones.

R.4) Se apoy6 en el escaneo de 06 facturas y se envio
a la encargada regional para su envié
correspondiente.

R.5) Se apoyé con la realizacion de 2 procesos
administrativos para el pago de extraccion de
basura, agua y drenaje, con ello se obtiene el
buen y sano funcionamiento de las instalaciones.

R.6) Se apoy¢ en el registro de 08 garrafones de agua
pura Scandia para el consumo de personal y
usuarias que visitan las instalaciones de la oficina
regional de Chimaltenango, en el libro de acta
correspondiente.

R.7) Se apoy¢ en la actualizacién del archivo del
control y registro de  insumos que se utilizan
en la oficina Regional Chimaltenango.

R.8) Se apoy6 en el escaneo de 1 expedientes segin
requisitos correspondientes y se envi6 a la
encargada  regional para su  envid
correspondiente.
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g) Apoyar en archivar documentacion e

informes mensuales de la oficina
regional de  Chimaltenango vy
documentos que sean enviados a la
oficina central.

Apoyo en sacar fotocopia de recibo,
facturas y solicitud de bienes y
servicios de la oficina regional de
Chimaltenango que son enviados a la
oficina central.

Apoyo en el archivo de planillas de
usuarias que participan en la Red
Global de Empresarios Indigenas en
coordinacién ~-DEMI-

Apoyo en el archivo de planillas y
fotografias de taller Autocuidado en
coordinacion -DEMI- y la
Organizacion de Mujeres Mayas Kaqla
con los integrantes que conforman la
Red del MP y la CODEVET del
departamento de Chimaltenango.

Apoyo en el archivo de planillas de
usuarias que participan en el primer
Taller de Habilidades Financieras del
programa de Recuperacion
Econémica IRC en coordinacion con la
Unidad de Atencién Social.

R.1) Se apoyé en el archivo de documentos

juntamente con la solicitud de bienes y
servicios donde corresponde.

1 recibo de agua y drenaje.

1 factura de arrendamiento.

1 factura de extraccion de basura.
1 oficio de agua y drenaje.

1 oficio de extraccion de basura.

3 solicitudes de bienes y servicios.

R.2) Se apoy6 en el archivo de 3 planillas, de usuarias

que participan en los talleres de la Red Global de
Empresarios Indigenas en coordinacion -DEMI-
realizada en fecha: 07/05/2024.

R.3) Se apoyd en el archivo de 4 planillas y 6

fotografias de taller de Autocuidado en
coordinacion -DEMI- y la organizacion de
Mujeres Mayas Kagla con los integrantes que
conforman la Red del MP y la CODEVET.
Realizada en finca La Loma del departamento de
Chimaltenango.

R.4) Se apoy6 en el archivo de 2 planillas, 4 fotografias

y 12 copias de DPI de usuarias que participaron
en el primer Taller de Habilidades Financieras
del programa de Recuperacion Econémica IRC
en coordinaciéon con la Unidad de Atencion
Social. Realizada en las instalaciones de la oficina
regional En fecha 14/05/2024.

wewdemigongt QOQPOO @.‘%




M

|

Defensoria
de la Myjer Indigena

Apoyo en el archivo de planillas de
usuarias que reciben
acompanamiento para el retiro
econémico  del  programa  de
Recuperacion Econémica IRC en
coordinacién con la Unidad de
Atencién Social.

Apoyo en el archivo de planilla y
copias de DPI de wusuarias
beneficiarias del programa de
Recuperacion Econémica en la
primera visita con la Asesora Regional
de Centroamérica en coordinacién
con la Unidad de Atencién Social.

Apoyo en el archivo de planilla y
fotografias ~como  medio  de
verificacion de taller realizado con
grupo de beneficiarios FUDI en
coordinacion con la Oficina Regional -
DEMI-. Realizada en el municipio de
Zaragoza del departamento de
Chimaltenango.

Apoyo en el archivo de planillas y
fotografias ~ como  medio  de
verificaciéon de taller realizado con
grupo de beneficiarios del programa
FUDI en coordinaciéon con la Oficina
Regional -DEMI-. Realizada en el

R.5) Se apoy6 en el archivo de 2 planillas de usuarias
que recibieron acompanamiento del retiro
econémico del programa de Recuperacion
Econémica IRC en coordinacién con la Unidad
de Atencion Social. En fecha 15/05/2024.

R.6) Apoyo en el archivo de 1 planilla y 8 copias de
DPI de usuarias beneficiarias del programa de
Recuperaciéon Econdmica en la primera visita
que se tuvo con la Asesora Regional de
Centroamérica en coordinacion con la Unidad de
Atencion Social. Realizada en las instalaciones de
la Oficina Regional. En fecha 08/05/2024.

R.7) Se apoyo en el archivo de 1 planilla y 4 fotografias
como medio de verificacion de taller realizado
con grupo de 8 beneficiarios FUDI en
coordinacion con la Oficina Regional ~-DEMI-.
Realizada en el municipio de Zaragoza del
departamento de Chimaltenango. En fecha:
07/05/2024

R.8) Se apoyé en el archivo de 4 planillas y 5
fotografias como medio de verificacién de taller
realizado con grupo de 34 personas beneficiarios
el programa FUDI en coordinacién con la Oficina
Regional ~-DEMI-. Realizada en el municipio de
Patzan del departamento de Chimaltenango. En
fecha: 15/05/2024
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municipio de Patzin del
departamento de Chimaltenango

Apoyo en la recepcion y archivo de
oficios dirigida a la Encargada de la
Oficina Regional de Chimaltenango.

R.9) Se apoy6 en la recepcién de 07 oficios dirigidos
a la Encargada de la Oficina Regional de
Chimaltenango y se archivé en donde
corresponde.

h) Otras actividades que le solicite la

Encargada de la oficina regional de
Chimaltenango y las autoridades de la
Defensoria de la Mujer Indigena, que
consideren pertinentes.

Apoyo en las asistencias de Reuniones
y talleres asignadas por la Encargada
de la  oficina  Regional de
Chimaltenango.

R1.1) Se apoy6é y se particip6 en Feria de
Emprendimiento en el municipio de Tecpan
del departamento de Chimaltenango. En fecha:
10/05/2024.

R.1.2) Se apoy¢ y se particip6 en el desarrollo de 1
taller en coordinacion con DEMI y FUDI en el
municipio de Patzin departamento de
Chimaltenango con grupo de 36 personas.
Tema: Una vida libre de Violencia. En fecha:
15/05/2024.

R.1.3) Se apoy0 y se suscribi6 acta en la reunién de la
Red del MP realizada en ASECSA
Chimaltenango. Fecha: 21/05/2024.

R.1.4) Se apoy6 y se participé en actividad de visita
de la Vicepresidenta. Realizada en Bella
Alameda del departamento de
Chimaltenango. En fecha: 23/05/2024, como
parte de la junta directiva de la CODEVET.
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R.1.5) Se apoyoé en la realizacion de acciones de
acuerdo al calendario de la Unidad de
Comunicacion  Social ~para su envio
correspondiente. En fecha: 29/05/2024.

R1.6) Se apoyd y se participé6 en reuniéon del
COMUDE para la reactivacion de Ia
COMUVET en coordinaciéon con SVET y se
traslad6 la informacién a la Encargada de la
Oficina Regional realizada en el municipio de
San Miguel Pochuta del departamento de
Chimaltenango. En fecha: 30/05/2024.

R.1.7) Se apoy6 y se particip6é en Charla Educativa
con estudiantes de INEB realizada en el
municipio de San Miguel Pochuta del
departamento de Chimaltenango.

Tema: Violencia Sexual. En fecha: 30/05/2024.

R.1.8) Se apoy¢ y se participé en Charla Educativa
en coordinacion con la DMM  del municipio
de San Miguel Pochuta del departamento de
Chimaltenango. Tema: Violencia Sexual.

En fecha: 31/05/2024.
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R.1.9) Se particip6 en 4 reuniones con la Encargada y
equipo de la oficina Regional para recibir
informaciones en la coordinacion de
actividades programadas.

Municipio de Chimaltenango, Pepa ento de Chimaltenango 31 de mayo del ano 2024.

Firma del Contratista: <L, a/
——tF% J

Nombre del responsable de verificar el informe: Brend

a Estefania Celeste Xiquita Patal.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Petén
No. DE CONTRATO 04-2024-029 NIT DEL CONTRATISTA 12133620
NOMBRE DEL . ; CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Celeste Argentina Trujillo Castellanos IDENTIFICACION 2261 99371 0101
Brindar atencion, orientacién y tratamiento psicologico con pertinencia cultural reivindicando valores y
OBJETO DEL CONTRATO principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares para la recuperacion
de la salud mental y emocional.
MONTO TOTAL DEL Del 12 de enero al 31 de diciembre del
CONTRATO Q98,983.87 PLAZO DEL CONTRATO afio 2004,
UNIDAD DONDE PRESTA ; . 1mos - : 5
SUS SERVICIOS Unidad Psicolégica Oficina Regional de Petén
PERIODO DECLARADO Mes de mayo de 2024 MONTO A COBRAR | Q8,500.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
a) Apoyo en atender, evaluar u orientar a .
mujeres indigenas, victimas mm S&m.&ozmm 1) Atencién pslcdlégica con 1) Se . v::mo atencion 1&3_0%8 con
a sus derechos, para determinar el tipo de : : ; pertinencia cultural a 15 usuarias nuevas en
- . . i pertinencia cultural a mujeres .. . i i
dafio psicolégico causado y definir el L .. . la Oficina Regional de Petén, y se dio
: ; ; e indigenas en Oficina Regional de .. . .
diagnostico, tratamiento y seguimiento de Petén seguimiento a 18 atenciones, cumpliendo con
los casos. ' la meta fisica de un total de 33 proyectada
durante el mes de mayo 2024.
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con terapias orientadas a lograr Ia
recuperacion emocional de su entorno
familiar.

«\‘,v,\ ,
s | Defensoria
de la Mujer Indigena
TEM v(a.
2) Evaluacion del estado emocional 2) Se evalu6é emocionalmente y detectd en las
de usuarias atendidas. usuarias diferentes tipologias.
3) Aplicacién de terapia breve o de 3) Usuarias estabilizadas emocionalmente con
emergencia a usuarias nuevas en la la aplicacion oportuna de terapias breves o de
Oficina Regional. emergencia.
4) Elaboracion de plan de tratamiento 4) 15 Usuarias recuperadas y estabilizadas
terapéutico en usuarias. emocionalmente mediante la
implementacion de los Planes de tratamiento
terapéutico.
5) Conformaciéon de expedientes y 5) Se conformaron 15 expedientes llenando las
llenado de fichas psicolégicas. fichas psicolégicas con la informacién
personal de las usuarias, asi como su
progreso emocional.
6) Atencion inicial de casos y registro 6) 15 casos nuevos registrados en el Libro Unico
en Libro Unico de la Oficina de Registro de Casos.
Regional de Petén.
Medios de verificacion: La informacion antes
mencionada se evidencia en los expedientes
correspondientes de la Unidad Psicolégica y en
el Libro Unico de Registro de Casos.
b)Apoyo en atender a las hijas e hijos de
usuarias victimas presenciales de violencia 1) Atencion psicolégica a hijos e hijas 1) Se atendi6 a nifios y nifias, adolescentes (hijos

de usuarias atendidas en Oficina
Regional de Petén.

e hijas de usuarias), victimas colaterales de
violencia fisica y psicologica en Oficina
Regional de Petén.
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de la Mujer Indigena
Sl s
TEMM
2) Evaluacion psicol6gica y emocional 2) Se abord6 oportunamente en base a la
a hijos e hijas de wusuarias evaluacién emocional realizada.
atendidas.

3) Aplicacién de Test proyectivos. 3) Identificacion  del , estado  emocional,
conductual y personalidad encontrada en la
interpretacion de los test aplicados.

Medios de Verificacién: Los resultados obtenidos se
evidencian en los expedientes correspondientes a la
Unidad Psicolégica y en el Libro Unico de Registro
de Casos.

1) Revisién y monitoreo de casos via 1) Llamadas realizadas para continuidad de los

telefonica. casos obteniendo asistencia de las usuarias.
o ) _ 2) Ovmmm,\m.na: y mmmig.mm:mo de plan 2) Abordaje oportuno de los casos segun las
c) Apoyar en el seguimiento y registro de los terapéutico a mujeres indigenas. necesidades de cada uno, y se proporcion6 18
expedientes de los casos presentados por las ; i
. o L . . atenciones de seguimiento.
mujeres indigenas. 3) Culminaciéon de intervencién
isf i ierre d s
Sty erre ds ooy 3) 11 Casos cerrados y archivados por
finalizacion de su proceso.
Medios de Verificacion: Los resultados obtenidos se
evidencian en los expedientes correspondientes a la
Unidad Psicolégica y en el Libro Unico de Registro
de Casos.
d) Apoyo en el seguimiento de acciones con el 1) Atencion y registro de casos 1) Usuarias referidas por la Unidad de

Area de Atencién Integral de casos.

referidos por la Unidad Social y
Juridica.

Atencién Integral de casos atendidos
oportunamente.
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e) Elaborar informes mensuales y final de la
atencién brindada a mujeres indigenas o
cuando sea requerido.

2) Atencién y seguimiento a casos 2) Usuarias restablecidas emocionalmente
referidos por Institutos. con intervencion psicologica efectiva.
Medios de Verificacion: expedientes de Unidad
Psicologica.
1) Elaboracion y entrega de informe | 1) Se elabor6 y entreg6 1 informe mensual de

2)

3)

mensual de prestacién de servicios
profesionales.

Elaboracion de informes con
resultados mensuales dirigidos a la
Unidad Psicologica de la Oficina
Central.

Elaboracién y entrega de informe
de Atencion de Casos.

prestacion de servicios, el cual fue revisado por
Delegada Regional y Recursos Humanos en
Oficina Central

2) Se elabor6 y entreg6 1 informe de RUNN, 1
informe de SVET, 1 informe de Tipologia de
Casos, 1 informe de Clasificador Tematico, 1
informe Comunidades Lingtiisticas y 1 informe
de Casos.

3) Se elabor6 y entreg6 1 informe de atencién de
casos a Delegada Regional, conteniendo el
numero de casos atendidos y actividades
realizadas durante el mes de mayo de 2024.

f) Realizar informes evolutivos del proceso
terapéutico por caso, la cual constituira el
expediente del caso.

1)

Evolucion, registro de técnicas y
acciones realizadas en cada sesion
terapéutica.

1) Registradas 65 técnicas evolutivas y acciones
realizadas en cada sesion terapéutica.

g) Apoyo en promocionar la salud mental de
las mujeres indigenas a través de
actividades psicologicas (talleres, charlas,
entre otras), dentro de suregion.

1) Capacitacion

taller “Relaciones
Interpersonales” dirigido a alumnos
de Sexto grado diversificado del

1) 10 j6évenes del establecimiento fueron
capacitados previos a realizar sus practicas
externas.

demi:
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2)

Instituto Indigena de Desarrollo
Rural Integral en Aldea La
Esperanza La Libertad Petén,
desarrollado el 6 de mayo de 2024.

Capacitacion taller “Resolucion de
conflictos sin llegar a la Violencia”
dirigido a personal de alta en el
Centro de Adiestramiento del
Ejército de Guatemala, ubicado en
Poptiin, Petén desarrollado el 29 de
mayo de 2024.

2) 35 elementos del Ejército fueron capacitados.

h) Otras actividades que le soliciten la Encargada
de la Unidad de Psicologia de Oficina Central,
Delegada de la oficina regional de Petén y/o
las autoridades de la Defensoria de la Mujer
Indigena, que consideren pertinentes.

2)

Capacitacion taller “Autoestima”
realizado en coordinacién con
Delegada Regional de la Oficina
Regional de Petén de la Defensoria
de la Mujer Indigena, dirigido al
personal de Casa Hogar AHICAM
ubicado en Aldea Machaquila
Poptan Petén, desarrollado el 15 de
mayo de 2024.

Capacitacion  taller ~ “Cuidado
Personal” realizado en
coordinacion con Delegada
Regional de la Oficina Regional de
Petén de la Defensoria de la Mujer
Indigena, dirigido a nifias vy
adolescentes albergadas en Casa
Hogar AHICAM ubicado en Aldea

1) 9 mujeres parte del personal de la Casa
Hogar AHICAM fueron capacitadas en el
tema de “Autoestima”.

2) 14 ninas y adolescentes albergadas en la
Casa Hogar AHICAM fueron capacitadas en
el tema de “Autocuidado”.
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Machaquila Poptin Petén,
desarrollado el 15 de mayo de 2024.

3) Participacién en invocaciones y
elaboracion de altar en Oficina
Regional.

4) Colaboracién en limpieza general
en Oficina Regional 1 vez por
semana.

3) Se reforz6 la espiritualidad basada en la
Cosmovision Maya de la familia DEMI de la
Oficina Regional.

4) Se trabaj6 en un lugar limpio y ordenado
gracias al trabajo en equipo.

Municipio de Poptan, Departamento de Petén, 31 de mayo de 2024.

Firma del Contratista: \\\%Q\ﬁﬁ\\\_’\ a/

Nombre del responsable de verificar el EOHBQ%\\ vwih\\ m\ (21 \\W&\t\_\&(
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El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades mmmni& en este informe responden a lo

estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacién respectivo.
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